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Der o©konomische, medizinische und pflegerische Nutzen von Behandlungspfaden fur
Krankenhaus und Patienten ist in zahlreichen Studien belegt. Kostendruck einerseits und das Ziel,
die Qualitat der Strukturen, Prozesse und vor allem der Ergebnisse ihrer Kernprozesse - der
Patientenbehandlungen - zu sichern wund zu foérdern, motivieren Krankenhéauser,
Behandlungspfade auf der Basis von medizinischen Leitlinien und mittels Instrumenten aus
Okonomie, Organisationsentwicklung und Informationstechnologie zu entwickeln, in der taglichen

Routine anzuwenden und sie im Sinne des Continuous Quality Improvement (CPIl) zu verbessern.

Mit Behandlungspfaden kann ein Krankenhaus evidenz-basierte Leitlinien nutzen, sein
Patientengut, seine Experten, strukturelle und organisatorische Besonderheiten und seine Ablaufe
beschreiben sowie seine lokalen Gegebenheiten bspw. die Verfugbarkeit diagnostischer Verfahren
bertcksichtigen. Prozesskostenkalkulation sowie 6konomisches und medizinisches Controlling
stellen Indikatoren, Kennzahlen und Benchmarks bereit, mittels derer zeitnahe Abrechnungen

sowie medizinisches und pflegerisches Qualitatsmanagement unterstitzt werden.

Besonderes Augenmerk gilt in diesem Vortrag der Nutzung der Informationstechnologie: Die
Prozessmodelle ,Behandlungspfade“ missen in die klinischen Informationssysteme nachhaltig
integriert werden. Arzte und Pflegende sollen sie in der Patientenversorgung intuitiv und
zeitsparend einsetzen und pflegen kénnen. Ergebnisse muissen zeitnah und auch in groRReren
Zusammenhéangen (Qualitaitsmanagement der eigenen Abteilung und Klinik sowie Kklinische
Studien) ruckgemeldet werden. Die Administration muss Kennzahlen fir Planung, Steuerung und
Abrechnung unmittelbar nutzen kénnen. Entwicklung, Einfihrung und kontinuierliche Pflege von
Behandlungspfaden erfordern die multidisziplindre Zusammenarbeit von Medizinern,

Pflegekraften, Okonomen und IT-Experten.

Der Vortrag untersucht am Beispiel der Entwicklung von Indikatoren, Kennzahlen und
Benchmarks, welche Konzepte und Methoden der betriebswirtschaftlichen
Unternehmenssteuerung, des Qualitditsmanagements und der Organisationsentwicklung [Abb.1]

diese multidisziplindre Zusammenarbeit unterstitzen kdnnen.

Schlusselworter: Organisationsentwicklung, Prozessmodell, Behandlungspfad, Benchmarking,

Controlling, Qualitatsmanagement, Leitlinien, Medizin, Informationssystem.
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Abb. 1: Lernende Organisationen | Organisationales Lernen
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