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||| Uberblick

"Schwester Anna und der Verbandswechsel"
Der Bedarf nach neuen Wegen in der Gesundheitsversorgung
Organisationstheorie (OB): Konzepte & Ansatze
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Herausforderungen & Chancen in der Gesundheitsversorgung
im landlichen Raum

OB, eHealth & Diversity: ein Weg in die Zukunft?
Synopsis & Dialogue
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"Schwester Anna und der Verbandswechsel"

Story Telling eHealth

[SS2013 im Seminar "Strategisches Management in Gesundheitseinrichtungen”,
HSFD]
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Wo keine Bevolkerung ist ...

. ist keine Infrastruktur?
. ist keine Gesundheitsversorgung?
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||| Gesundheitssystem

v Forderung
v Erhalt
v'Wiederherstellung
von
Gesundheit
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Sektoren oder das ,,Doctor-Nurse-Game"

Pravention
Akutversorgung
Rehabilitation
Pflege

© O O O

Ambulant
Stationar & Vor-/Nach-
Teilstationar

©O O O O

Tagespflege / -Klinik
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Systeme streben nach Stabilitat ...
... und verandern sich

Zum Beispiel

o biologische

o technische

0 sozio-technische

o komplexe

- komplexe sozio-techische Systeme
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OE:

Wenn es den Menschen
gut geht, geht es dem
Unternehmen gut.

CM:

Wenn es dem Unter-
nehmen gut geht, geht
es den Menschen gut.

Cw 22.11.2013
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|| Organisationsentwicklung & Change Management

OE:

o Product, People, Planet
o Empowerment

o Action Research

CM.:

o Product

o Change

o Behavioral Science
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||| Konzepte & Ansatze in Veranderungsprozessen

o Der Klient kennt die Losung.

o ,Das Ganze ist groBer als die Summe seiner Teile."
[Aristoteles]

o Datengewinnung: ,Nicht alles was messbar ist, ist relevant;
nicht alles was relevant ist, ist messbar.” [Deming]

o Jede Analyse ist auch eine Intervention. (Hawthorne-Effekt)

% Action Research [Levin]

% Lernende Organisationen [Senge]

% Balanced Scorecard [Kaplan/Norton]

& Neues St Galler Management Modell [Riegg-Sturm]
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||| Architektur eines Veranderungsprozesses
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||| Herausforderungen & Chancen

A

0
D
0

SWOT: strength, weakness, opportunity, threat
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Threats / Bedrohungen

<

7 AN I

é Fachkraftemangel
é Distanzen
& Infrastruktur
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Cw 22.11.2013

Weaknesses / Schwachen

& Doctor-Nurse-Game

& Sektoren
é Zogern
OB & rural HC
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Strength / Starke

.

v Wissen: Pflege, Medizin, IT, Technik, ...
v' Qualitat in Strukturen, Prozessen, Ergebnissen
v' Lebensqualitat
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v OB
v eHealth
v Diversity
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Opportunities / Chancen
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Was ist eHealth?

Electronic Medical Record Systems ﬂ Electronic Libraries

(GPs, specialists, hospitals)
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http://www.wi.fh-flensburg.de/ehealth ma.html [21.11.2013]
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eHealth | Definition

“e-health is an emerging field in the intersection of
medical informatics, public health and business,
referring to health services and information
delivered or enhanced through the Internet and
related technologies. In a broader sense, the term
characterizes not only a technical development,
but also a state-of-mind, a way of thinking, an
attitude, and a commitment for networked,
global thinking, to improve health care locally,
regionally, and worldwide by using information
and communication technology.”

[Eysenbach 2001]

Weitere Definitionen in [Fitterer et al. 2010, S. 7 ff.]]

CW 22.11.2013 OB & rural HC
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eHealth

x Motivation: unterversorgte Regionen (geographisch,
Spezialisten), zunehmende Mobilitat, Kosten,
Ergebnisse, Zeit

x Ziele: Verbesserung der medizinischen Versorgung -
Behandlungsprozesse und -Ergebnisse, Kommunikation,
Compliance, Empowerment, Lehre, Forschung

x Aufgaben: Bereitstellung und Durchfihrung mittels
Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT)

x Wer & Fur Wen: Experten aus Medizin, Pflege,
Informatik, Okonomie, Public Health, Versicherungen,
Politik, Wissenschaft, Lehre, ..., Patienten, Bevolkerung

- Kooperation Leistungserbringer
,Unterstutzer"
Leistungsempfénger
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Gesundheitsversorgung ist ...

ein multidisziplindres und organisationsubergreifendes
Geschehen

& Bedarf: Berufsstandisches Denken und Sektorengrenzen
Uberwinden

& Ansatz: Organisationsentwicklung & Change Management
in Kombination mit eHealth
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Gesundheitsversorgung (auch) im landlichen Raum

-

Zentrale Themen

e Ziele, Strategien, Umsetzung
e Wertschatzung | Anerkennung | Zuverlassigkeit
 Fachkraftemangel | Technologien | Arbeitsorganisation

Vorgehensweise
e Strukturiert, geplant und flexibel
o Auf Kontext, Klient und ! Philosophie zuschneiden
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||| OB & eHealth & Diversity

® Systeme bestehen auch aus Menschen.
® Wir konnen uns nicht nicht verandern.
® Wir entscheiden, wie wir uns verandern wollen.

® Veranderung im Gesundheitswesen muss und wird uber
Berufsgruppen und Sektoren hinweg erfolgen.
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||| Synopsis

What can Organizational Behaviour tell us
about the challenges and opportunities for
health care in rural regions?

Q "Nurse Anna and the wound dressing”

d The need for new approaches in health care

O Organizational Behaviour: theories, concepts & tools
d Challenges and opportunities in rural health care

& OB, eHealth & diversity: a pathway for the future?
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||| Challenges & Opportunities

0
D
0

SWOT: strength, weakness, opportunity, threat
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Threats

<

7 AN I

é Skills shortage
é Distance
& Infrastructure

OB & rural HC
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Weaknesses

& Doctor-Nurse-Game
& Sectors
& Hesitation
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| | Strengths

-

v Knowledge: medical & health care, medicine, IT,
technologies, ...

v' Quality in structure, processes, results
v Quality of life
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Opportunities

v' Organizational Behaviour
v' eHealth
v Diversity

{&; ,
L/
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||| OB & eHealth & Diversity

® People are part of the systems.

® We can not not change.

® We decide how we want to change.

® Change in health care has to and will take place
across professions and sectors.
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